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Este tutorial foi criado para ajudar vocé
na tarefa de fazer o download de suas
faturas no site da operadora CLARO.

Para que isso seja possivel vocé precisara
ter o login e senha para acessar o site de
auto atendimento da Claro, chamado
pela operadora de Conta On Line.

Conta Online

-+ Home Contz Onlina - Beneficios - Parguntas Frequentes
Login Login Senha
ACESS0 30 Servigo [ ] I ] @

Para primeiro acesso, troca de administrador ou s= esqueceu a senha, clique 2gui.

O Conta Online € um servico inovador que ajudara vocé a gerenciar os
gastos de forma eficaz, através da home page da Claro.

Facil e pratico, vocé podera acessar as informacdes detalhadas das
contas telefdnicas, antes mesmo de receber a fatura impressa.

Se vocé ainda ndo possui seu login/senha
de acesso, primeiro entre em contato
com o seu gerente de contas Claro ou
com o servico de atendimento da TIM,
pelos niumeros 0800 701 7120 ou *860,
qguando ligando de um telefone Claro.

VAMOS LA!
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ABRA SEU BROWSER DE INTERNET E ACESSE O CONTA ONLINE DA CLARO NO ENDERECO: contaonline.claro.com.br

_/ [ Claro - Conta On Line - L X \D

< C O | @ Seguro | https://contaonline.claro.com.br/webbow/login/initP)_oge.do O *| 0O @ E ® @

Conta Online

-+ Home Conta Online -+ Beneficios -+ Parguntas Freguentes

Login Senha

Login
Acessa 2o sarviso I | | [ o J

Para primeiro acesso, troca de administrador ou s& esgueceu a senha, cligue 2qui.

O Conta Online € um servico inovador que ajudard vocé a gerenciar os gastos de forma eficaz, través da home page da Claro.
Facil e pratico, vocé podera acessar as informagoes detalhadas das contas telefonicas, antes mgsmo de receber a fatura impressa.
Importante: Algumas funcionalidades do menu de pagamentos e do menu de gerenciamento, o estardo disponiveis apas 24 horas

do primeiro login.
Se voce & um noveo cliente, essas funcionalidades s6 estarao disponiveis apos o fechamento da primeira fatura da empresa.
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DEPOIS PREENCHA OS CAMPOS
DE LOGIN E SENHA E CLIQUE
EM OK

CASO AINDA NAO TENHA A
SENHA PARA ACESSAR O SITE
CLIQUE EM CLIQUE AQUI LOGO
ABAIXO DA AREA DE LOGIN
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VOC E ACABA DE ENTRAR NA AREA DE AUTO ATENDIMENTO DO SITE DA CLARO.
CLIQUE AGORA EM GERENCIAMENTO.

Conta Online

A gente pensa mais no seu negécio.
Empresas

0 Administracac | e Pagamentos o Ajuda

Nome: Conta: Sair

Primeiro acesso em: Ultimo Acesso em:

Conta Online

A gente pensa mais
no seu negocio.
L
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DEPOIS DE CLICAR EM GERENCIAMENTO, CLIQUE EM
ULTIMAS FATURAS.

pow/login/bemVindoPJ.do

Conta Online

A gente pensa mais no seu negocio.
Empresas

0 Administracao | e Pala | o Gerenciamento o Ajuda

Chamadas N3o Faturadas

Nome: Sair

Primeiro acesso em: Ultimo Acesso em:

Dovmload Ultimas Faturas
Graficos
Histérico

Consulta Faturas

Dovmload Arquivos
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UMA NOVA TELA SERA ABERTA E NELA VOCE DEVERA SELECIONAR UMA DAS
DATAS DE VENCIMENTO DISPONIVEIS PARA DOWNLOAD.

finitPreviousMonths.do

" SELECIONE TAMBEM
Conta Online EXPORTAR ARQUIVO
A gente pensa mais no seu negocio. “TXT PARA EXCEL” E CL|QUE OK

Empresas

6 Administracac | e Pagamentos | 0 Gerenciamento

Nome: Conta:

Primeiro acesso em: Ultimo Acesso em:

Ultimas Fhturas

Visualize as & ulfimas contas da empresa e aplique filtros para uma analise mi
apuradsa. O Cont} Online ainda permite o download da conta em formato de tf@xto
para padr3o Febfeban e exportacdo para Excel.

Selecione a data de vencimento:
|25/06/2012 =]

Visualizar:

":’ Exportar arguivo txt para Excel
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CLIQUE PARA FAZER O DOWNLOAD DO ARQUIVO, QUE ESTARA EM FORMATO ZIP.

7 ASSIM QUE O ARQUIVO TXT FOR GERADO O BROWSER ABRIRA UMA NOVA CAIXA DE DIALOGO.

' &) https://contaonline.claro.com.bBr/webbow/previousMonths/initPreviousMonths.do

@ Conta Online
A gente pensa mais no seu negdécio.

Empresas
0 Administragho | @) Pagamentos I Q Gerenciamento o Ajuda
Nome: Conta: Sair
Primeiro acesso em: Ultimo Acesso em:
[ Claro - Conta On Line - Google Chrome - () X

Fesa @ aplique filtros para uma analise mais

& Seguro | https://contaonlingclaro.com.br/webbow/previousM |t © dovnload da conta em farmato de texto

@ Exportacédo de Dados

Arquivo "download. z1p”
N '< > ’.

pucc




TUTORIAL | COMO FAZER O DOWNLOAD DA FATURA CLARO

EM SEGUIDA O DOWNLOAD DO ARQUIVO INICIARA E AO FINAL O ARQUIVO BAIXADO PODERA SER ACESSADO
ATRAVES DA BARRA DE DOWNLOAD DO NAVEGADOR.

Conta Online

A gente pensa mais no seu negdcio.

0 Ajuda

Sair

Ultimo Acesso em:

Exportacao de Dados

Arquivo "download zip”

as

ontas da empresa e aplique filtros para uma anslise mais
o ainda permite o download da conta em formato de texto
e exportacdo para Excel.

neimento!

t para Excel
it para FEBRABAN

ATENCAO

« CASO QUEIRA BAIXAR MAIS DE
UMA FATURA, REPITA AS
OPERACOES DESCRITAS A
PARTIR DO PASSO 5.

A LOCALIZACAO DA BARRA DE
DOWNLOAD PODE VARIAR
CONFORME O NAVEGADOR
UTILIZADO.
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