


Este tutorial foi criado para ajudar você 
na tarefa de fazer o download de suas 
faturas no site da operadora TIM. 
 

 

Para que isso seja possível você precisará 
ter o login e senha para acessar o site de 
auto atendimento da TIM, chamado pela 
operadora de MEU TIM. 
 

Se você ainda não possui seu login/senha 
de acesso, primeiro entre em contato 
com o seu consultor TIM ou com o 
serviço de atendimento da TIM, pelos 
números  103-41 ou *144, quando 
ligando de um telefone TIM. 

VAMOS LÁ! 



ABRA SEU BROWSER DE INTERNET E ACESSE A SEGUINTE PÁGINA DA TIM: MEUTIM.TIM.COM.BR 

NA CAIXA DE ESCOLHA DE PERFIL  
SELECIONE A OPÇÃO PARA EMPRESAS E 
DEPOIS  CÓDIGO ADMINISTRADOR 

DEPOIS PREENCHA OS CAMPOS DE 
LOGIN E SENHA E CLIQUE EM ENTRAR 

https://meutim.tim.com.br/


IMPORTANTE: SE APÓS ACESSAR O PORTAL MEU TIM APARECER A TELA INICAL ABAIXO, NÃO FAÇA O DOWNLOAD DOS 

ARQUIVOS  NESTA TELA POIS AS FATURAS  AQUI GERADAS SÃO INCOMPLETAS, SEM VÁRIAS SESSÕES IMPORTANTES PARA ANÁLISE. 
  
CLIQUE NO LINK MINHA CONTA E SIGA AS DEMAIS INSTRUÇÕES DESTE TUTORIAL. 



APÓS ACESSAR O PORTAL MEU TIM CLIQUE EM MINHA CONTA E DEPOIS 
  
NO ICONE AO LADO DA OPÇÃO ACESSAR CONTA ONLINE 



NA TELA DO CONTA ONLINE SELECIONE A DATA DE VENCIMENTO DAS FATURAS QUE SE DESEJA FAZER O DOWNLOAD. 
DEPOIS DE SELECIONADA A DATA DE VENCIMENTO, CLIQUE EM CONSULTAR 



DEPOS DA CONSULTA FEITA, ROLE A TELA PARA BAIXO USANDO A BARRA DE ROLAGEM LATERAL  
 
PARA QUE SEJA POSSÍVEL ALTERAR O FORMATO DO ARQUIVO A SER BAIXADO, 
CLIQUE NA SETA INDICADA ABAIXO: 



APÓS CLICAR NA SETA PARA QUE SE CONSIGA ACESSAR A OPÇÃO DE ESCOLHA DE FORMATO, CLIQUE NA CAIXA  

DE SELEÇÃO DE FORMATOS DE ARQUIVO E SELECIONE O FORMATO PDF COMO MOSTRADO NA FIGURA. 



NA JANELA “POP-UP” ABERTA, ESCOLHA A  
OPÇÃO “FATURA DETALHADA + SERVIÇOS ILIMITADOS” E CLIQUE EM BAIXAR. 
 



EM SEGUIDA O DOWNLOAD DO ARQUIVO INICIARÁ E  AO FINAL O ARQUIVO BAIXADO PODERÁ SER ACESSADO ATRAVÉS DA 
BARRA DE DOWNLOAD DO NAVEGADOR.  

ATENÇÃO 
• CASO QUEIRA BAIXAR MAIS DE 

UMA FATURA, REPITA AS 
OPERAÇÕES DESCRITAS A 
PARTIR DO PASSO 5 
 

• A LOCALIZAÇÃO DA BARRA DE 
DOWNLOAD PODE VARIAR 
CONFORME O NAVEGADOR 
UTILIZADO. 
 

• E O TEMPO DE DOWNLOAD 
DO ARQUIVO COM A FATURA  
DEPENDE DIRETAMENTE DO 
TAMANHO DA FATURA. 



NESTE TUTORIAL VOCÊ APRENDEU COMO ACESSAR O SITE DE AUTO  
ATENDIMENTO DA TIM PARA FAZER O DOWNLOAD DE FATURAS. 
 
 

SE VOCÊ JÁ TEM O PUCC CONTRATADO, APROVEITE-O AO MÁXIMO! 
 
 

EXPERIMENTE JÁ 

E COM SUA FATURA BAIXADA VOCÊ JÁ PODE UTILIZÁ-LA 
PARA GERAR OS RELATÓRIOS DE ANÁLISE DO PUCC. 

SE VOCÊ NÃO TEM MAS QUER EXPERIMENTAR  

GRATUITAMENTE,  
CLIQUE NO LINK ABAIXO E TESTE JÁ! 

https://www.pucc.com.br/experimente-pucc/
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