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Este tutorial foi criado para ajudar vocé Para que isso seja possivel vocé precisara Se vocé ainda ndo possui seu login/senha

na tarefa de fazer o download de suas ter o login e senha para acessar o site de de acesso, primeiro entre em contato

faturas no site da operadora VIVO. auto atendimento da VIVO, chamado pela com o seu gestor comercial VIVO ou com
operadora de MEU VIVO EMPRESAS. o servi¢o de atendimento da operadora

pelos numeros 1058 ou *8486, quando
ligando de um telefone VIVO.

PARA OPERADORAS A VIVO

vivo

v Mogvel v Internet v Fixo v TV v Combos v Dados

VAMOS LA!

Vocé estd em: Para Empresas = Meu Vivo

Meu Vivo Empresas
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ABRA SEU BROWSER DE INTERNET E ACESSE A SEGUINTE PAGINA DA VIVO: LOGIN.VIVO.COM.BR

Meu Vivo Empresas

Ja sou cadastrado

CPF ou CNPJ

GESTOR DAS LINHAS CADASTRO JUNTO A
VIVO, O NUMERO DA LINHA, A SENHA
FORNECIDA PELA OPERADORA E ENTAO
CLIQUE EM ENTRAR

1 PREENCHA OS CAMPOS COM O CPF DO

Linha do Gestor

pucc


https://login.vivo.com.br/
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2 SELECIONE A EMPRESA PARA A QUAL DESEJA FAZER O DOWNLOAD DA FATURA, CASO HAJA MAIS DE UM CNPJ, E

ESCOLHA SE DESEJA VISUALIZAR FATURAS DAS LINHAS MOVEIS OU FIXAS.

PARA VOCE PARA EMPRESAS PARA OPERADORAS L VIVO

vivo Ola Ariur Sair [ 2 Meu Vivo ]

Vocé esta em: Meu Vivo Empresas

INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

Selecione a empresa que deseja gerenciz
CE T ST e -5 v

Aqui vocé pode visualizar e baixar suas contas, acompanlfar os detalhes de seu consumo, entre outros servicos.

)
l:.'

Voz Fixa
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: ; NA TELA QUE SEGUE, CLIQUE NO SIMBOLO DE OPGOES (TRES PONTOS) NA LINHA COM O
MES DE REFERENCIA DA FATURA QUE SE DESEJA FAZER O DOWNLOAD.

oanaewreesss (R

vivo

{ Movel Voz Fixa

Vocé esta em: {7 Meu Vivo Empresas > Mével

Escolha ¢ empresa e conta que deseja administrar:

PEER IR | mosfacza ¢

Buscar por conta

Relatério Linhas da N
Conta Vencimento Situacdo
Atendimento > 25/09/2018 Pago RS 1.035,60
Administracao >
Ago/2018 25/08/2018 Pago RS 999,60

Contato comercial Jul/2018 25/07/2018 Pago RS 94,00 : ) : ’.




TUTORIAL | COMO FAZER O DOWNLOAD DA FATURA VIVO

CLIQUE NA OPCAO BAIXAR FATURA PARA REALIZAR O DOWNLOAD DA FATURA.

PARA VOCE PARA EMPRESAS PARA OPERADORAS A VIVO

ViVO Ola Sair [ 2 Meu Vivo ]

{ Movel VozFixa

& ¥ O~

Vocé esta em: {7 Meu Vivo Empresas > Mével

INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

Escolha a empresa e conta que deseja adm nistrar:

Gerencie Sua Conta )

Relatério Linhas da N
Conta Més Vencimento Situagdo Valor Opcodes

; Baixar fatura
Atendimento > Set/2018 25/09/2018 Pago RS 1.0

Visualizar fatura
Administracao > I
Ago/2018 25/08/2018 Pago RS 999,
Enviar por e-mail
Contato comercial Jul/2018 25/07/2018 Pago R$940 (Contaeletronica ) ‘ ’.
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EM SEGUIDA O DOWNLOAD INICIARA E AO FINAL O ARQUIVO BAIXADO PODERA SER ACESSADO ATRAVES DA

! .’ BARRA DE DOWNLOAD DO NAVEGADOR.

PARA VOCE PARA EMPRESAS PARA OPERADORAS A VIVO 06 y @ v

Vive ot

{ Movel Voz Fixa

Sair [8, Meu Vivo ]

Vocé esta em: {ff Meu Vivo Empresas = Movel

INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

Escolha a empresa e conta que deseja administrar:

Gerencie Sta Conta )

Relatorio Linhas da N

Conta Més Vencimento Situagao Valor Opgoes
Atendiment: > Set/2018 25/09/2018 Pago RS 1.035,60
Contato domercial Jul/2018 25/07/2018 Pago R$ 04,00

\
. downloadConta,pdf ~ Exibir todos |

ATENCAO

« CASO QUEIRA BAIXAR MAIS DE
UMA FATURA, REPITA AS
OPERACOES DESCRITAS A
PARTIR DO PASSO 3

A LOCALIZACAO DA BARRA DE
DOWNLOAD PODE VARIAR
CONFORME O NAVEGADOR
UTILIZADO.

* EOTEMPO DE DOWNLOAD
DO ARQUIVO COM A FATURA
DEPENDE DIRETAMENTE DO
TAMANHO DA FATURA.
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