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TUTORIAL   |   IDENTIFICANDO O USO DE SMS 

O envio de torpedos (SMS) já foi uma 
realidade presente na vida de muitas 
empresas. Com a ascensão dos 
aplicativos de chat, estamos vivendo um 
momento de verdadeiro declínio dos 
torpedos que estão sendo substituídos 
por aplicativos de envio de mensagens 
como WhatsApp, Viber, Telegram – no 
qual é possível se comunicar com 
qualquer pessoa que também possua o 
aplicativo instalado.  
 

 

Nossa recomendação é que você analise 
se os torpedos ainda são realmente 
necessários para seu negócio. Muitas 
empresas ainda contratam e mantém 
pacotes de torpedos (individuais ou 
compartilhados) em seus planos de 
telefonia sem necessidade alguma e as 
vezes com gastos expressivos. 
 

Além disso muitas operadoras já nem 
descontam mais dos pacotes de dados o 
tráfego dos aplicativos de mensagens. 
 
Este tutorial irá mostrar como identificar 
se sua empresa ainda tem contratados 
pacotes de torpedos, se eles estão sendo 
usados  e quais são os telefones que 
ainda estão utilizando torpedos para se 
comunicar. 

VAMOS LÁ! 



1 IREMOS INSPECIONAR TRÊS ABAS DIFERENTES DA ANÁLISE GERADA PELO PUCC PARA VERIFICAR OS GASTOS COM TORPEDOS:  
VISÃO GERAL, MENSALIDADES E DADOS. CADA UMA IRÁ TRAZER UMA VISÃO DIFERENTE DO USO DE TORPEDOS. 
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A ABA VISÃO GERAL INDICARÁ SE OS GASTOS COM TORPEDOS SÃO EXPRESSIVOS:  
PROCURE NOS TOP 10 DA FATURA POR PACOTES SMS COMPARTILHADOS E POR TORPEDOS.  

NO EXEMPLO AO LADO, OS PACOTES COM  

SMS COMPARTILHADOS SÃO A TERCEIRA MAIOR 

DESPESA DA FATURA, COM UM VALOR DE  

R$ 1.402,80 MENSAIS E CORRESPONDE A  

12% DO VALOR TOTAL DA FATURA. 

 

 

 

 

AGORA IMAGINE ISSO MULTIPLICADO  

POR 12 MESES! 
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3 JÁ NA ABA MENSALIDADES É POSSÍVEL VERIFICAR QUAL O VALOR TOTAL DOS PACOTES DE SMS  
COMPARTILHADOS CONTRATADOS E EM QUE TELEFONES ESTÃO SENDO COBRADOS. 

NA COLUNA FUNCIONALIDADES  É 
POSSÍVEL SABER QUAL A 
QUANTIDADE DE TORPEDOS 
CONTRATADOS. 
 
NO EXEMPLO AO LADO,  
O PACOTE CONTRATADO É DE 11.500 
TORPEDOS COMPARTILHADOS. 
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4 
AGORA NA ABA DADOS,COLUNA TORPEDOS INCLUSOS, SABEREMOS QUANTOS TORPEDOS REALMENTE  
FORAM UTILIZADOS DO PACOTE CONTRATADO. NO EXEMPLO ABAIXO, SOMENTE 403 DOS TORPEDOS  

ENVIADOS USARAM DO PACOTE DE 11.500 TORPEDOS CONTRATADOS, OU SEJA, MENOS DE 4%!  

ALÉM DISSO, ESSE CLIENTE TEVE 7 TORPEDOS 

COBRADOS, SENDO QUE HAVIA SOBRA DE 

PACOTE, O QUE INDICA UMA  

COBRANÇA INDEVIDA POR PARTE DA 

OPERADORA 
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5 APROVEITE NA ABA DADOS E VERIFIQUE SE ESTÁ HAVENDO USO DE OUTROS SERVIÇOS DE DADOS POR PARTE DOS  
USUÁRIOS DAS LINHAS OU EVENTUALMENTE COBRANÇA POR SERVIÇOS NÃO CONTRATADOS, TAIS COMO ASSINATURA DE  
CANAIS DE INFORMAÇÕES, ASSINATURA DE DOWNLOAD DE RINGTONES, WALLPAPERS E ENVIO DE MMS.  

VOCÊ ENCONTRARÁ ESTAS 
INFORMAÇÕES NA COLUNA 
VALOR OUTROS SERVIÇOS DE 
DADOS E UMA INDICAÇÃO DE 
QUAL FOI O GASTO NA COLUNA 
FUNCIONALIDADES. NO 
EXEMPLO AO LADO OS GASTOS 
FORAM COM ENVIO DE MMS E 
DE OUTROS SERVIÇOS DE SMS. 
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NESTE TUTORIAL VOCÊ APRENDEU COMO FACILMENTE PODE-SE IDENTIFICAR, 

ATRAVÉS DO PUCC:  
 
•  A CONTRATAÇÃO DE PACOTES DE SMS COMPARTILHADOS 
•  A QUANTIDADE DE TORPEDOS ENVIADOS QUE UTILIZARAM DO PACOTE 
•  O USO DE OUTROS SERVIÇOS DADOS. 
 

SE VOCÊ JÁ TEM O PUCC CONTRATADO, APROVEITE-O AO MÁXIMO! 
 

SE VOCÊ NÃO TEM MAS QUER EXPERIMENTAR GRATUITAMENTE,  
CLIQUE NO LINK ABAIXO, PREENCHA O FORMULÁRIO E TESTE JÁ! 

EXPERIMENTE JÁ 
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https://www.pucc.com.br/experimente-pucc/
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