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PLANOS ILIMITADOS DE TELEFONIA
O QUE VOCE GESTOR AINDA PRECISA CONTROLAR

,{fﬁ “& Os planos ilimitados vieram pra ficar.
,i y :\Yj ) ; Porém, apesar dos minutos de voz serem ilimitados,
'% k;:i«éf X atualmente o servico mais usado num
%ﬁ\ Mﬁ plano de telefonia é o de dados e nao de voz.
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Seja para mensagens via aplicativos, chamadas de
video, e-mails ou mesmo para ouvir musica e
assistir filmes, o pacote de dados precisa estar
adequado ao uso. Pois ele sim tem limites e apds
atingir esse limite sua conexao nao sera
interrompida mas a velocidade vai cair para o
minimo, que podemos dizer que é quase zero.

Se no plano contratado por sua empresa houver
pacotes de dados compartilhados entre todos os
numeros do plano, o uso descontrolado de um ou
mais colaboradores pode comprometer o uso de todos
0S usuarios na empresa ou até mesmo pagar pelo
trafego excedente. E este € um ponto de atencao para
o gestor de telefonia.

OK,
mas como identificar se ha alguém
usando indevidamente?

Se os celulares corporativos foram disponibilizados
para uso profissional , julga-se que devam ser
utilizados em um determinado horario — de trabalho.
Para rastrear esse uso, vocé precisa analisar os
horarios de uso dos pacotes de dados por cada linha.

W iar
Existem ferramentas que permitem fazer esta 7
analise: sdao os aplicativos de Gestao de Telecom, S/
gue processam faturas das operadoras de /7
telecomunicacdes e agrupam as informacdes mais
relevantes de uso dos recursos contratados: E @, pUCE

uso de voz, de dados, numeros mais chamados, etc. :

Na analise de dados é possivel saber quais servigos de
TR dados sao os mais utilizados pelas linhas, se os pacotes

estdao sendo usados dentro dos limites contratados e em
gue periodo do dia foi feita a utilizacao dos servicos de
internet. Com essas informagdes em maos deve-se
orientar cada usuario sobre usar corretamente o celular
corporativo ou ajustar os pacotes contratados.

Experimente gratis o PUCC, a ferramenta de Gestao de Telecom que permite
de forma rapida e agil o controle de suas linhas telefonicas.
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