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SAIBA COMO
INCLUIR
INFORMACOES DE
AGENDA
TELEFONICA NOS
RELATORIOS DO
PUCC




O PUCC permite a carga de uma
Agenda Telefénica, permitindo assim a
identificacao dos telefones chamados.

Com a Agenda Telefénica a identificacao de
chamadas particulares ficara muito mais
simples e facil.

Este tutorial tem como objetivo mostrar como
realizar a geracao do PUCC com esta
funcionalidade. s
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CRIE SUA AGENDA TELEFONICA, EDITANDO NO M5-EXCEL UMA TABELA SIMPLES CONTENDO AS
INFORMACOES QUE SERAQ INSERIDAS NOS RELATORIOS DO PUCC.

A TABELA DEVE CONTER OBRIGATORIAMENTE TRES COLUNAS DE INFORMACOES PARA CADA

UMA DAS LINHAS:

1) ACESSO CHAMADO : NUMERO DA LINHA TELEFONICA, NO FORMATO 12-1234-1234 0U 12-12345-1234;
2) IDENTIFICACAO ACESSO CHAMADO: DESCRICAO QUE IDENTIFIQUE O NUMERO CHAMADO;

3) PARTICULAR: SIM/NAO. INDICA SE O ACESSO DEVE SER CONSIDERADO PARTICULAR OU NAO.

TODAS AS LINHAS DA TABELA DEVERAO TER AS TRES COLUNAS PREENCHIDAS.

@Lg ) - s AGEMDA-JAN2016 - Microsoft Excel @m
Inicio  Inserir Layout da Pagina  Farmulas Dados Revisdo Exibicda Desenvolvedor  Suplementos @ - 3 X
ja - fe | ¥
A | B c D E F | 6 | Hp
| 1 |ACES50 CHAMADO IDENTIFICACAQ ACESSO CHAMADO PARTICULAR
| 2 |11-3133-8101 Banco Sin
| 3 |11-3133-8111 Fornecedor AA NAO
i 4 |11-3133-8120 Cliente XX NAO =
| 5 11-3133-8129 Cliente YY NAO
|| 6 11-3218-7388 Fornecedor BB NAD
| 7 |11-3507-5786 Cliente ZZ NAO
|| B |11-3746-8405 PABX NAO
| 9 |11-4004-7777 Seguranca NAO
|| 10 |11-36056-8882 Cliente 55 NAO : )
"£ 11-97076-9505 Cliente 55 NAO '
| 12 |11-58078-7773 Cliente 55 NAO
13 [11-0275M.NNNS Enrnaradnr B RAN
4 4 » M| AGENDA-JAN2016 %] B —————— pucc
| Fronto | | g Andlise Inteligente




A TABELA COM AS INFORMACOES DAAGENDA TELEFONICA DEVERA ENTAO SER SALVA NO
FORMATO CSV (SEPARADO POR VIRGULAS), COMO MOSTRADO NA TELA “SALVAR COMO” ABAIXO:
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APQOS A CARGA DA TABELA O SISTEMA IRA CRITICAR AS INFORMACOES, VERIFICANDO SE 0S
FORMATOS ESTAQ CORRETOS E SE TODAS AS COLUNAS E LINHAS ESTAQ PREENCHIDAS.
CASO ALGUM ERRO SEJA ENCONTRADO, UM EMAIL SERA ENVIADO PARA SEU LOGIN COM AS
CRITICAS REALIZADAS. FACA AS ALTERACOES NECESSARIAS E RECARREGUE A TABELA.
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TUTORIAL | PUCC AGENDA TELEFONICA

0S NOVOS PUCCS GERADOS INCLUIRAQ AS INFORMACC)EAS DA AGENDA EM DUAS ABAS, OFENSORES
E RADAR, E SEMPRE UTILIZANDO A TABELA C5V COM MES DE REFERENCIA IGUAL OU A ANTERIOR
MAIS PROXIMA DO MES DE REFERENCIA DO PUCC GERADO.

NA ABA OFENSORES, PARA VISUALIZAR ESTAS INFORMACOES, BASTA CLICAR NO SINAL DE “+”
ACIMA DA COLUNA A. VEJA UM EXEMPLO ABAIXO:
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=OMERCIO LTDA

Acesso
Chamado

Identificacao Acesso Chamado

Particular
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Operadora

&

B ] E R E R ]

4 11-3746-8409

PABX

NAOQ

Fixo

6 11-98250-0005

Fornecedor BB

NAO

TIM

& 11-99144-6506

Locadora Automoveis

SIM

Claro

10 |11-99284-8737

Colaborador 8

NAQ

TIM

24 11-3133-8123

MNao Infermado

Mao Infor

Fixo

36 |11-99983-9606

Colaborador 24

NAO

TIM

52 11-99448-6935

Colaborador 18

NAO

TIM

61 11-98279-97

Vivo

71 |85-3243-487

Nao Informado

Nao Infor

74 |11-99984-826
85 11-99359-6796
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NAO

SIM

95 |19-3255-8381
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NAO

98 19-99222-5044
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NAO

111/11-99432-9053

Colaborador 14

NAO
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12011-99967-3052

Colaborador 23

NAO

SIM

125/11-98423-7353
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SIM

NAO
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127/11-98078-7773
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NAO

NAO
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Pronto | E |

CASO AS INFORMACOES
RELATIVAS A UMA
DETERMINADA LINHA
NAO TENHAM SIDO
CARREGADAS NA
AGENDA, ELAS
APARECERAQ COMO
NAO INFORMADO.
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NA ABA RADAR, PARA QUE SE VISUALIZE AS INFORMACC)ES DA AGENDA, E NECESSARIO
CLICAR NO SINAL DE “+” SOBRE A COLUNA H E TAMBEM NO SINAL DE “+" A FRENTE DA LINHA.

COMO MOSTRADQO ABAIXO:
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340 11-99359-6796 37 97 107,0 - RS -
378 11-99384-9946 38 123 66,5 1,3 | RS 0,€ '
417/ 11-99400-6001 8 17 40,8 - RS -
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OBSERVACAO:

CASO VOCE TAMBEM TENHA CARREGADO A TABELA DE
COLABORADORES E CENTRO DE CUSTOS, A AGENDA USADA PARA A
IDENTIFICACAO DOS ACESS0S CHAMADOS QUANDO DA GERACAO
DO PUCC SERA COMPOSTA PELA JUNCAQ DAS TABELAS DE
COLABORADORES E CC E DA AGENDA TELEFONICA.

NESTE CASO TODOS 05 TELEFONES DE COLABORADORES SERAO
CONSIDERADQOS ACESSOS NAO PARTICULARES

Caso reste alguma duvida, nao hesite em nos contatar atraveés do
email pucc@bbxsolutions.com.br ou através do formulario de
contato em nossa pagina na internet: www.epucc.com.br
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