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O relatório Simulador de Planos TIM
informa qual o melhor pacote de dados do plano 
TIM Black Empresas para cada linha do cliente, 

levando em consideração para o cálculo o 
uso de dados.
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1
QUANDO UM PUCC É GERADO 
COM O SIMULADOR DE PLANOS 
DA TIM, A ABA DO SIMULADOR É
DESTACADA EM AMARELO.

CLIQUE NA ABA 
Simulador TIM.



2
NA ABA SIMULADOR TIM SÃO APRESENTADAS AS COLUNAS FRANQUIA ADEQUADA, VALOR E 
USO DE DADOS, RESULTADO DA SIMULAÇÃO DOS PACOTES OFERTADOS PELA TIM. O VALOR DO 
PACOTE SUGERIDO LEVA EM CONSIDERAÇÃO O USO DE DADOS DE CADA LINHA TELEFÔNICA NA 
FATURA EM ANÁLISE.
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3
NA SEGUNDA SESSÃO DE COLUNAS É POSSÍVEL FAZER A INDICAÇÃO DE PACOTES DIFERENTES DO QUE 
FOI CALCULADO PELO SIMULADOR. BASTA CLICAR SOBRE O NOME DO PACOTE INDICADO E SELECIONAR 
NA LISTA QUAL O PACOTE VOCÊ INDICARÁ. O VALOR DO PACOTE INDICADO É ENTÃO ATUALIZADO NA 
COLUNA VALOR.
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4 NA ÁREA DE INDICAÇÃO DE PLANOS PODE-SE SELECIONAR, ATRAVÉS DA CAIXA DE SELEÇÃO, 
SE AS LINHAS SEM USO DEVEM SER OU NÃO DESCARTADAS PARA EFEITOS DE SIMULAÇÃO.
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5 NAS ÚLTIMAS COLUNAS DA ABA É APRESENTADO UM RESUMO COM A QUANTIDADE DE 
LINHAS POR PACOTE INDICADO E A QUANTIDADE DE LINHAS SEM USO. 
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OBSERVAÇÕES:

• A SIMULAÇÃO SOMENTE É FEITA PARA O PLANO TIM BLACK 
EMPRESAS. PARA A OFERTA COMPLETA AO CLIENTE DEVERÃO SER 
CONSIDERADOS TAMBÉM OS USOS DE MENSAGENS, VOZ 
INTERNACIONAL E OUTROS SERVIÇOS;

• OS VALORES PRATICADOS PELA TIM PARA SEUS PLANOS PODEM 
VARIAR POR REGIÃO E/OU EM ALGUMAS ÉPOCAS DO ANO. POR ISSO 
CONFIRA SEMPRE OS VALORES UTILIZADOS NA SIMULAÇÃO E SE FOR 
NECESSÁRIO, UTILIZE A CUSTOMIZAÇÃO DE MENSALIDADES NA ABA 
PLANOS TIM PARA OS ACERTOS NECESSÁRIOS.
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