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O Simulador de Pacotes de Dados e SMS da TIM 
informa qual o melhor pacote de dados e de 

SMS para cada acesso do cliente, levando em 
consideração para o cálculo as quantidades de 

dados trafegados e SMS enviados. 



1 
QUANDO UM PUCC É 
GERADO COM O 
SIMULADOR DE 
PACOTES DE DADOS E 
SMS DA TIM A ABA DE 
DADOS É DESTACADA 
EM AMARELO. 
 
 
CLIQUE NA ABA DADOS. 
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2 
NA ABA DADOS VOCÊ 
ENCONTRARÁ O SIMULADOR 
A PARTIR DA COLUNA AA DO 
EXCEL, DIVIDIDO EM DUAS 
PARTES: DADOS E SMS. 
 
PARA ABRÍ-LOS CLIQUE NOS 

RESPECTIVOS SIMULADORES. 
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3 
HÁ DUAS FASES PARA SE REALIZAR A SIMULAÇÃO DOS PACOTES DE DADOS: A SIMULAÇÃO E 
A INDICAÇÃO DOS PACOTES. A SIMULAÇÃO É REALIZADA PELO PUCC E É CALCULADA COM 
BASE NO USO DO CLIENTE E NAS TARIFAS SELECIONADAS. JÁ A INDICAÇÃO PERMITE QUE OS 
PACOTES SEJAM ALTERADOS, PERSONALIZANDO A OFERTA AO CLIENTE. 
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CLIQUE NO SINAL DE  + ACIMA DA COLUNA AC DO EXCEL PARA TER ACESSO A FOLHA DE 

CÁLCULO DA SIMULAÇÃO E, SE NECESSÁRIO, ALTERAR AS CONDIÇÕES COMERCIAIS PROPOSTAS 

NA FOLHA DE CÁLCULO 
VOCÊ PODERÁ VERIFICAR OS 

VALORES USADOS PARA 
REALIZAR A SIMULAÇÃO. 

  
TAMBÉM PODERÁ ALTERAR  

O TIPO  DE MENSALIDADE 
USADA PARA O CÁLCULO:  

PADRÃO, OFERTA VIP E 
MENSALIDADE 

CUSTOMIZADA.  
PARA ISSO SELECIONE O 

TIPO DE MENSALIDADE NA  
CÉLULA AE3. 

TUTORIAL   |   PUCC SIMULADOR DE PACOTES DE DADOS E SMS DA TIM 



6 
7 

HAVENDO NECESSIDADE, A CUSTOMIZAÇÃO DO VALOR DAS MENSALIDADES DEVERÁ SER 
FEITA NECESSARIAMENTE NA LINHA MENSALIDADES CUSTOMIZADAS NA TABELA DE 
MENSALIDADES, LOGO ABAIXO DA FOLHA DE CÁLCULO  DA SIMULAÇÃO. 

É POSSIVEL ALTERAR AQUI 
O LIMITE DE CONFORTO DOS 

PACOTES DE DADOS.  
 

LIMITE DE CONFORTO É 
QUANTO O CLIENTE ACEITA 
TRAFEGAR EM VELOCIDADE 

REDUZIDA APÓS UTILIZAR 
TODO O SEU PACOTE 

CONTRATADO.  
 

É INFORMADO EM 
PERCENTUAL (%) E DEPOIS 
CONVERTIDO EM MB PELO 

SIMULADOR. 
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8 
APÓS A FASE DE SIMULAÇÃO É POSSÍVEL FAZER A INDICAÇÃO DE PACOTES DIFERENTES DOS 
QUE FORAM CALCULADOS PELO SIMULADOR. PARA ISTO BASTA CLICAR SOBRE O NOME DO 
PACOTE E SELECIONAR NA LISTA QUAL O PACOTE SERÁ INDICADO. O VALOR DO PACOTE 
INDICADO É ENTÃO ATUALIZADO NA COLUNA DO VALOR DO GASTO COM O PACOTE INDICADO. 

É POSSIVEL AINDA 
INDICAR QUAIS LINHAS 
NÃO TERÃO PACOTES 

DE DADOS 
CONTRATADOS (SEM 

PACOTE) OU QUAIS AS 
LINHAS TERÃO SEU 

TRÁFEGO 
COMPARTILHADO COM 

OUTRAS LINHAS QUE 
CONTRATARÃO 

PACOTES LIBERTY WEB 
EMPRESA MULTI 

(COMPARTILHADO 
MULTI). 
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9 
ABAIXO DA ÁREA COM A INDICAÇÃO DOS PACOTES É APRESENTADA UMA TABELA RESUMO 
COM A QUANTIDADE POR TIPO DE PACOTE DE DADOS, INCLUINDO AINDA A QUANTIDADE DE 
LINHAS SEM PACOTE E COMPARTILHADO MULTI (LIBERTY WEB EMPRESA MULTI). 
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10 
O SIMULADOR DE PACOTES DE SMS FUNCIONA DE FORMA SIMILAR AO SIMULADOR DE 
PACOTES DE DADOS E PARA ACESSÁ- AZ 
DO EXCEL.  

TUTORIAL   |   PUCC SIMULADOR DE PACOTES DE DADOS E SMS DA TIM 



OBSERVAÇÕES: 
 
•  OS VALORES PRATICADOS PELA TIM PARA SEUS PACOTES DE 

DADOS E DE SMS PODEM VARIAR POR REGIÃO E/OU EM 
ALGUMAS ÉPOCAS DO ANO. POR ISSO CONFIRA SEMPRE OS 
VALORES UTILIZADOS NA SIMULAÇÃO E SE FOR NECESSÁRIO, 
UTILIZE A CUSTOMIZAÇÃO DE MENSALIDADES PARA OS 
ACERTOS NECESSÁRIOS. 
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