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ORIA P ADOR DE PACO DeE DADO DA

O Simulador de Pacotes de Dados e SMS da TIM
iInforma qual o melhor pacote de dados e de
SMS para cada acesso do cliente, levando em
consideracao para o calculo as quantidades de
dados trafegados e SMS enviados.
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. INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

27| Més: Dez/2013
23 Operadora: TIM

- Acessos: 32

337‘ Fatumess
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Wy | Capa / Resumo .

aZero . GPS Simulador TIM [T

Mensalidades V.

Pronto | ScrollLlock [ |

QUANDO UM PUCC E
GERADO COM O
SIMULADOR DE
PACOTES DE DADOS E
SMS DA TIM A ABA DE
DADOS E DESTACADA
EM AMARELO.

CLIQUE NA ABA DADOS.
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Inicio Inserir Layout da Pagina Formulas Dados Revisao Exibicao D d Sup it @ - = X
A3 v f<| Acessos
3
2
3
' A K L j M | N AA | az | | caA cB cc
1 [Cliente Més DADOS  SMsS
2 INDUSTRIA E (Dez/2013 Simuladores
TIM:
Valor Outros | Valor Total de <
: : b Clique nos
Acessos Servicos de Servicos de Funcionalidade R S
o Dados | Dados | sinais de
3 z £3 k2 (=] e
4 11-97056-9101 RS RS 145,08
5 |11-97057-0109 | RS RS -
6 11-97058-0717 RS = RS 3,90
7 11-97673-3641 | RS 16,24 | RS 20,53 {SMSRI
8 11-97681-9051 RS - RS 150,93
9 |11-98810-9610 | RS RS 7,80
10 |11-99107-5912 RS RS 4,29
11 11-99284-8737 | RS RS 8,97
12 11-99359-6796 | RS RS 2,73
13 11-99384-9946 | RS RS 11,31
14 |11-99400-6001 | RS RS 1,56
15 111-99402-9297 | RS RS 45,24
16 11-99431-3479 RS RS 2,73
17 |11-99432-9053 RS RS 19,50
18 |11-99435-0795 RS RS 3,12
19 11-99441-7479 | RS RS 15,60
20 |11-99443-8725 RS RS -
21 /11-99448-6935 RS - RS 10,92
4 4 » M| Capa, Resumo , Mensalidades , Voz | Dados  Tarifa Zera .~ GPS Simulador TIM [ NI —T—
Pronto | Scrolilock 3 | 100%: (=) 0, ()

NA ABA DADOS VOCE
ENCONTRARA O SIMULADOR
A PARTIR DA COLUNA AA DO
EXCEL, DIVIDIDO EM DUAS
PARTES: DADOS E SMS.

PARA ABRI-LOS CLIQUE NOS

SINAIS DE “+” DOS
RESPECTIVOS SIMULADORES.




TUTORIAL | PUCC SIMULADOR DE PACOTES DE DADOS E SMS DA TIM

HA DUAS FASES PARA SE REALIZAR A SIMULACAO DOS PACOTES DE DADOS: A SIMULAGAO E
A INDICACAO DOS PACOTES. A SIMULACAO E REALIZADA PELO PUCC E E CALCULADA COM
BASE NO USO DO CLIENTE E NAS TARIFAS SELECIONADAS. JA A INDICACAO PERMITE QUE 0OS
PACOTES SEJAM ALTERADOS, PERSONALIZANDO A OFERTA AO CLIENTE.

Inicio Inserir Dados Revisao Exibigdo DR zenvolvedor Suplementos

L1 ~Q

A

Cliente Simulador de Pacotes de Dados
INDUSTRIAE i c Mensalidade Padrio

Indicagd@o de Pacotes de Dados

]

. Gasto com
Melhor Plano Menor Gasto Pacote Indicado j
Pacote Indicado

-
11-97056-9101 300 MB RS 21,90 300 MB RS 21,90
11-97057-0109 300 MB RS 21,90 300 MB RS 21,90
11-97058-0717 300 MB RS 21,90 300 MB RS 21,90
11-97673-3641 300 MB RS 21,90 300 MB RS 21,90
11-97681-9051 300 MB RS 21,90 300 MB RS 21,90
11-98810-9610 300 MB RS 21,90 300 MB RS 21,90
11-99107-5912 300 MB RS 21,90 300 MB RS 21,90
11-99284-8737 300 MB RS 21,90 300 MB RS 21,90
11-99359-6796 300 MB RS 21,950 300 MB RS 21,90
11-99384-9946 300 MB RS 21,90 300 MB RS 21,90
11-99400-6001 Sem Pacote RS - Sem Pacote RS -
11-99402-9297 300 MB RS 21,90 300 MB RS 21,90
11-99431-3479 300 MB RS 21,90 300 MB RS 21,90
11-99432-9053 300 MB RS 21,90 300 MB RS 21,90
11-99435-0795 300 MB RS 21,90 300 MB RS 21,90
11-99441-7479 300 MB RS 21,950 300 MB RS 21,90
11-99443-8725 300 MB RS 21,90 300 MB RS 21,90
11-99448-6935 300 MB RS 21,90 300 MB RS 21,90
4 4 » M| Capa . Resumo -~ Mensalidades - Voz | Dados -~ Tarifa Zero .~ GPS Simulador TIM [I TR .
Pronto | Scroll Lock |




| 29 11-99984-8266

ADOR DE PACO

DE DADO DA

CLIQUE NO SINAL DE + ACIMA DA COLUNA AC DO EXCEL PARA TER ACESSO A FOLHA DE
CALCULO DA SIMULACAO E, SE NECESSARIO, ALTERAR AS CONDICOES COMERCIAIS PROPOSTAS
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- .__f » S| Mensalidade gpdrdo

i A
1 CIiorm

2 INDUSTRIAE

600 MB MlG. Multi3GB 6G8 Multi 10 GB

Acessos

3 -

Melhor Plano

Menor Gasto

Mensalidade Padrio E

| R$29,50 R$ 34,90 RS 49,90 RSMB4,90 RS 79,90

30 19-99162-3272 |
31 19-99215-5281
32 19-99221-3481
33 19-99220-5944
34 19-99236-1641
35 19-93251-7732

Multi 1 GB
300 M8

Mernaidads Pack 5o
Oferts VIP (20-93 pacotes)
Oferta TOP (50-59 pacotes)

300 M8
300 M8

O&rum(mms&m )
Custo

Sem Pacote
300 M8
300 MB

36 TOTAL GERAL
37

PUCC_DA_TIMX

Vo | Dados -~ Tarfa Zero  GPS S

Pacote de Dados

GO0MB  Multi 1 GB Multi 3GB Multi 6 GB Multi 10

PACOTE (M8)

600 1.000 | 3000 6.000 10.000

Umite de Conforto (%)  10% =
umiledecon!om(m 330

660 1100 | 3300 6600 11.000

lidade Padrdo | R521,90

R$29,50 RS 34,90 | RS 45,50 RS 64,50 RS 75,50

Oferta VIP {20-49 pacot %21.90 !

Oferta TOP (50-99 paco RS21,90 |
Oferta TOP (acima de § /521,90 |

Memalidnde Customiz R521,90 |

R$25,50 RS 32,90 | RS 47,90 RS 61,90 RS 76,90
[ R$29,50 RS 30,90 | RS 44,90 RS 59,90 RS 72,90
RS$29,90 RS 27,90 | RS 37.90 RS 48,50 RS 67.90

RS29,90 RS 3490 | RS 49,90 RS 64,90 RS 79,90

bdor T #J(1

(T e ey |

NA FOLHA DE CALCULO
VOCE PODERA VERIFICAR 0OS
VALORES USADOS PARA
REALIZAR A SIMULACAO.

TAMBEM PODERA ALTERAR
O TIPO DE MENSALIDADE
USADA PARA O CALCULO:

PADRAO, OFERTA VIP E
MENSALIDADE
CUSTOMIZADA.

PARA ISSO SELECIONE O
TIPO DE MENSALIDADE NA
CELULA AES3.
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HAVENDO NECESSIDADE, A CUSTOMIZACAO DO VALOR DAS MENSALIDADES DEVERA SER
FEITA NECESSARIAMENTE NA LINHA MENSALIDADES CUSTOMIZADAS NA TABELA DE
MENSALIDADES, LOGO ABAIXO DA FOLHA DE CALCULO DA SIMULAGCAO.

— -
(= 05 Fel = PUCC-INDUSTRIAECOMERCIOLTDA_201312_014683 - Wﬁuﬁw
" e
icio Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibicdo o] Ived Supl it @ - = X}
3 - Q fe | Acessos ¥
[1]
2] [=F
13|
A AB AC AD AE AF AG AH A Al AK
1 Cliefte Simulador de Pacotes de Dados
2 INDUSTRIAE Mensalidade Padrio Pacote de Dados 300 MB | 600 MB : Multi 1 GB: Multi | GB: Multi 6 GB: Multi 10 GBI
es505 Melhor Plano Menor Gasto Mensalidade Padrio R$21,90 | R$29,90 | RS 34,90 | RS 90 | RS 64,90 | RS 79,90
3 -
30 |19-95162-3272 300 MB RS 21,90 R$21,90
31 |19-99015-5281 300 MB RS 21,90 R$21,90
32 |19-99121-3441 300 MB RS 21,90 R$21,90
33 |19-99°22-5944 (Sem Pacote RS -
34 |19-95036-1641 300 MB RS 21,90 R$21,90
35 |19-95951-7732 300 MB RS 21,90 R$ 21,90
36 | TOTA| GERAL
37
38 |PUCQ|DA_TIMX
39 Pacote de Dados { 300 MB | 600 MB :Multi 1 GB: Multi | GB: Multi 6 GB: Multi 10 GB | I
a0 600 1.000 3. 6.000 10.000
11 Limite de Conforto (%) 10% A
42 imad 660 1.100 3.300 6.600 11.000 1
43 Mensalidade Padrio R$21,90 | R$29,90 | RS 34,90 ! RS 49,90 | RS 64,90 { RS 79,90 | |
aa Oferta VIP (20-49 pacotes) | R$21,90 | R$29,90 | RS 32,90 | RS 47,90 | RS 61,90 | RS 76,90 | |
as Oferta TOP (50-99 pacotes): R$21,90 | R$29,90 | RS 30,90 | RS 44,90 | RS 59,90 | R$ 72,90 | |
46 d =R U =y =y R Ekel)
a7 lidade Customizada: R$21,90 | R$29,90 | R$ 34,90 | RS 49,90 RS 64,90 | R$ 79,90 | |
a8
M 4 v M| Capa . Resumo - Mensalidades - Voz | Dados . Tarifa Zero . GPS Simulador TIM %3 i
Pronto | 25 | 5[0/ e +

| EPOSSIVEL ALTERAR AQUI
| O LIMITE DE CONFORTO DOS
PACOTES DE DADOS.

LIMITE DE CONFORTO E
QUANTO O CLIENTE ACEITA
TRAFEGAR EM VELOCIDADE

REDUZIDA APOS UTILIZAR
TODO O SEU PACOTE
CONTRATADO.

E INFORMADO EM
PERCENTUAL (%) E DEPOIS
CONVERTIDO EM MB PELO
SIMULADOR.

DI
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APOS A FASE DE SIMULAGAO E POSSIVEL FAZER A INDICACAO DE PACOTES DIFERENTES DOS
QUE FORAM CALCULADOS PELO SIMULADOR. PARA ISTO BASTA CLICAR SOBRE O NOME DO
PACOTE E SELECIONAR NA LISTA QUAL O PACOTE SERA INDICADO. O VALOR DO PACOTE
INDICADO E ENTAO ATUALIZADO NA COLUNA DO VALOR DO GASTO COM O PACOTE INDICADO.

O =29 iz PUCC-INDUSTRIAECOMERCIOLTDA_201312_014683(1) - Microsaft Excel ulo ndo come, HEh
I I\ t__ﬂ/ Inicio Inserir Layout da Pagina Formulas Dados Revisdo Exibicio Desenvolved @ - T x
I AP21 - fe | =AB21 ¥

[1] =]

2]

E

A N AA | AB | AC | A
1 Cliente DADOS Simulador de Pacotes de Dados rositmrascs Dados‘ siis
2 INDUSTRIAE simuladores Mensalidade Padrio
TIM:
Clique nos ) Gasto com
Acessos - o Melhor Plano Menor Gasto Pacote Indicado .
sinais de '+ Pacote Indicado

3 E acima

19 11-99441-7479 300 MB RS 21,90 300 MB RS 21,90

20 11-99443-8725 300 MB RS 21,90 300 MB RS 21,90

21 |11-99443-6935 300 MB RS 21,90 300 MB - 21,90

22 |11-99948-2031 300 MB RS 21,90 _| 5o Pacote “b 21,90

23 11-99962-7520 300 MB RS 21,90 3 21,90 |

24 11-99964-8229 300 MB RS 21,90 _|pde1ce =k 21,90 1

25 11-99967-0602 Multi 3 GB RS 43,30 | Multis G B 49,90

26 | 11-99967-3052 300 MB RS 21,90 H mg g gg b 21,90

27 11-99933-9696 Multi 6 GB RS 64,90 MUlti 6 GB R 64,90

28 11-99984-8027 300 MB RS 21,90 300 MB R 21,90

29 11-99984-8266 Multi 1 GB RS 34,90 Multi 1 GB RS 34,90

30 19-99162-3272 300 MB RS 21,90 300 MB RS 21,90

31 19-99215-5281 300 MB RS 21,90 300 MB RS 21,90

32 19-99221-3441 300 MB RS 21,90 300 MB RS 21,90

33 19-99222-5944 Sem Pacote RS - Sem Pacote RS -

34 19-99236-1641 300 MB RS 21,90 300 MB RS 21,90

35 19-99251-7732 300 MB RS 21,90 300 MB RS 21,90

36 TOTAL GERAL TOTAL RS 741,00

37

4 4 » v[ Capa - Resumo . Mensslidades ~Voz | Dados  Tarifa Zero .~ GPS Simulador T1/ NI

Pronto | | == jEn g U +

E POSSIVEL AINDA
INDICAR QUAIS LINHAS
NAO TERAO PACOTES
DE DADOS
CONTRATADOS (SEM
PACOTE) OU QUAIS AS
LINHAS TERAO SEU
TRAFEGO
COMPARTILHADO COM
OUTRAS LINHAS QUE
CONTRATARAO
PACOTES LIBERTY WEB
EMPRESA MULTI
(COMPARTILHADO
MULT]I).

Dl
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ABAIXO DA AREA COM A INDICACAO DOS PACOTES E APRESENTADA UMA TABELA RESUMO
COM A QUANTIDADE POR TIPO DE PACOTE DE DADOS, INCLUINDO AINDA A QUANTIDADE DE

LINHAS SEM PACOTE E COMPARTILHADO MULTI (LIBERTY WEB EMPRESA MULTI).

,:!:I \ = R ] iz PUCC-INDUSTRIAECOMERCIOLTDA_ 201312 014683(1) - Microsoft Excel 30 COME... B
I t’—ﬂ/ Inicio Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibigio Desenvolvedor Suplementos) @ - =T X
I ACA6 - e | ¥
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I A N | oaa ] AB | AC | an [ad AP | AQ | az |
1 Cliente DADOS Simulador de Pacotes de Dados Indicaggo de Pagbtes de Dados ﬂ
2 INDUSTRIAE Simuladores Mensalidade Padrio
TIM:
Clique nos ) Gasto com
Acessos .. Melhor Plano Menor Gasto Pacote Indicado .
sinais de '+' Pacote Indicado
3 E] acima
34 19-99236-1641 300 MB RS 21,50 300 MB RS 21,90
35 19-99251-7732 300 MB RS 21,50 300 MB RS 21,90
36 TOTAL GERAL TOTAL RS 741,00
37
38 |PUCC_DA_TIMX Resumo
39 Pacotes Quantidade
40 Sem Pacote 2
41 300 MB 27
42 600 MB 0
43 Multi 1 GB 1
44 Multi 3 GB 1
45 Multi 6 GB 1
16 | Multi 10 GB 0 4
a7 Multi 20 GB 1]
48 Multi 50 GB 1]
LE] Compartilhado Multi 1]
50
51

52
M 4 » M| Capa -~ Resumo - Mensalidades Voz | Dados < Tarifa Zero .~ GPS Simulador TII

Pronto | |

BR[O/

Sy—
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pucc
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O SIMULADOR DE PACOTES DE SMS FUNCIONA DE FORMA SIMILAR AO SIMULADOR DE
PACOTES DE DADOS E PARA ACESSA-LO BASTA CLICAR NO SINAL DE “+" SOBRE A COLUNA AZ
DO EXCEL.

(D | [ UCC-INDUSTRIAECOME a i W=k 1
! i)
: Inicio Inserir Layout da Pagina Farfhulas Dados Revisdo Exibigdo Desenvolved Supl t © - 7 x
B840 * £ | ¥
1 + - 1
13]
A N AA | az | BA | BB | B1 P BK | BL |
| 1 Cliente DADOS || SMS Simulador t.ie Paeot::s SMS Indicacio de Pacotes de SMS )
2 INDUSTRIAE Simulador Mensalidade Padrdo
TIM:
Clique nos ) Gasto com
Acessos A v Melhor Plano Menor Gasto * Pacote Indicado .
sinais de '+ Pacote Indicado
3 E] acima
28 |11-99984-8027 SMS 50 RS 6,90 SMS 50 RS 6,90
29 |11-99984-8266 SMS 50 RS 6,90 SMS 50 RS 6,90
30 |19-99162-3272 SMS 50 RS 6,90 SMS 50 RS 6,90
31 |19-99215-5281 SMS 50 RS 6,90 SMS 50 RS 6,90
32 |19-99221-3441 SMS 100 RS 9,90 SMS 100 RS 9,90
33 |19-99222-5944 SMS 80O RS 12,90 SMS 800 RS 12,90
34 |19-99236-1641 SMS 50 RS 6,90 SMS 50 RS 6,90
35 |19-99251-7732 SMS 100 RS 9,90 SMS 100 RS 9,90
36 |TOTAL GERAL TOTAL i RS 219,30
37 3
38 |PUCC_DA_TIMX Resumo
39 Pacotes Quantidade
40 | | 5em Pacote 5
41 SMS 50 20
42 SMS 100 3
43 SMS 800 4
11 Liberty Torpedo 1] 4
PR W | Capa . Resumo . Mensalidades . Voz | Dados . Tarfa Zero . GPS Simulador TI) 5
Pronto | | CE[E]] =0 +

_ |
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OBSERVACOES:

* OS VALORES PRATICADOS PELA TIM PARA SEUS PACOTES DE
DADOS E DE SMS PODEM VARIAR POR REGIAO E/OU EM
ALGUMAS EPOCAS DO ANO. POR ISSO CONFIRA SEMPRE 0OS
VALORES UTILIZADOS NA SIMULACAO E SE FOR NECESSARIO,
UTILIZE A CUSTOMIZACAO DE MENSALIDADES PARA OS

ACERTOS NECESSARIOS.
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