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O relatdrio GPS com
Simulador de planos CLARO TOTAL
informa qual a melhor franquia de dados e o
melhor plugin para cada linha do cliente, com
base no perfil de uso registrado nas faturas
analisadas pelo PUCC.
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COM A OPERADORA CLARO SELECIONADA SERA APRESENTADA, AO FINAL DA ABA, A SIMULACAQO
DOS PLUGINS INDICADOS PARA CADA LINHA, A MELHOR FRANQUIA DE DADOS PARA O PERFIL DE
USO DO CLIENTE E O VALOR TOTAL DA CONTRATACAO DE VOZ E DADOS.

c5 & Je | Claro
A B D L N (o] P X AA AB AC
1 Cliente Més
2 INDUSTRIA E COMERCIO LTDA Nov/201
3 . - = -
is Simulacdo de Plugins Claro Total
4
: 1 Claro TOTAL Claro Plugin Simulado Valor Uso de (MB)
30 |11-99984-8027 1 - 104,7 104,7 36,5 1,0 243,3 244, SmartPhone RS 59,90 72,7
31 11-99984-8266 1484 13,2 323,5 336,7 15,2 5,7 79,2 84, SmartPhone RS 59,90 L1
32 19-99162-3272 8 11,8 132,6 144,4 10,0 35,6 180,9 216, SmartPhone RS 59,90 81,2
33 19-99215-5281 206 5,0 45,7 50,7 50,7 12,2 62,4 74, SmartPhone RS 59,90 19,7
34 |19-99221-3441 6 49,3 19,7 69,0 65,7 93,9 205,9 299, SmartPhone RS 59,90 73,6
35 |19-99222-5944 1087 70,5 312,0 382,5 11,0 4,2 63,5 67, SmartPhone RS 59,90 89
36 19-99236-1641 7 27,2 20,8 48,0 1,2 14,1 21,3 35, SmartPhone RS 59,90 20,7
37 19-99251-7732 2 32,0 268,8 300,8 - 5,0 6,1 11, SmartPhone RS 59,90 95,3
33 TOTAL GERAL 778,8 116,0 4.894,8 1.078,9 639,9 3.160,1 3.800, TOTAL RS 1.906,80 4,4
39 |Percentual 1: 13,5% 71,5%: 22,1% 13,1% 64,8%
Franquia de Dados
nq? Valor plugin
40 Simulada
a1 Franguia 300 GB RS 1.336,00

42 |PUCC_GPS (0.12)
43
a

Valor Total Voz + Dados | R$ 3.242,30
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ABAIXO DA SIMULACAO E APRESENTADA UMA TABELA RESUMO COM A QUANTIDADE DE
CADA PLUGIN INDICADO, BEM COMO A QUANTIDADE DE LINHAS QUE TIVERAM USO DE DADOS
NO MES ANALISADO E A FRANQUIA MINIMA A SER CONTRATADA CONFORME A POLITICA
COMERCIAL DO PLANO CLARO TOTAL.

A
1 Cliente

2 INDUSTRIAE C
3
a

5
36 |19-99236-1641

Now/2017

AS CONDICOES COMERCIAIS
UTILIZADAS PARA A

SmartPhone

37 |19-95251-7732

950 SIMULACAOQ DO VALOR DOS

5.0 6,1 111 SmartPhone

38 TOTAL GERAL

150,80 5028 PLUGINS E FRANQUIAS DE

1.078,9 639,9 3.160,1: 3.800,0 TOTAL

39 Percentual

22,1% 13,1% 64,8%

40
41

42 |PUCC_GPS (0.12)
43

44

as

a5

47

a8

49

50

51

52

53

—— DADOS PODEM SER
_simulad Yelor pluein VERIFICADAS E MODIFICADA
Franguiz 30068 R 135000 S NA ABA PLANOS CLARO
Valor Total Voz + Dados |[RS _3.242,80 TOTAL, CASO HAJA
NECESSIDADE.

Smartphone
Tablet e Modem
Celular

31
Franquia 155 GB

Linhas com usc de Dados

Franquia minima de dados

el
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PARA EFEITO DE CALCULOS, NA AREA DE INDICACAO DE PLUGINS DO SIMULADOR PODE-SE
INDICAR SE DEVEM SER DESCARTADAS AS LINHAS SEM USO (SIM/NAO).

5 | Claro
A z Al AR AC AH | Al AL
1 Cliente
Simulador Claro Total Indicacdo de Pl gins Claro Total
2 INDUSTRIA E C _ - §
3 » . Condicoes Come ciais: Atendidas
Simulacio de Plugins Claro Total
4
- Plugin Simulado Valor Uso de Dados (MB)
36 |19-99236-1641 SmartPhone RS 59,90 20,7 e g
37 |19-99251-7732 smartPhone RS 59,90 95,3 smartPhone RS 59,90
38 |TOTAL GERAL TOTAL RS 1.906,80 3.024,4 TOTAL RS 1.906,80
39 |Percentual
F ia de Dados do da F ia de
ranguia e . 5 | Indicagio ranguia Valor
40 Simulada Dados
41 Franguia 300 GB RS 1.336,00 Franquia 300 GB RS 1.336,00
42 |PUCC_GPS (0.12)
43 Valor Total Voz + Dados | RS 3.242,80 Valor Total Voz + Dados | R 3.242,80
a4
15 RESUMO RESUMO
46 Smartphone 31 Smartphone 31
47 Tablet e Modem Tablet e Modem ]
48 Celular 1 Celular 1
45 Sem Uso ]
50
51 Linhas com uso de Dados 31 Linhas com uso de Dados 31
52 Franquia minima de dados! Franquia 155 GB Franquia minima de dados{ Frangquia 155 GB : ,'
53
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E POSSIVEL ENTAQ FAZER A ALTERACAO DE PLUGIN DIFERENTE DA QUE FOI INDICADA PELO

SIMULADOR, BASTANDO PARA 1SS0 CLICAR SOBRE O NOME DO PLUGIN.

f= | Claro
A AA AB AC
1 Cliente ) . . P . . -
> INDUSTRIAE C Simulador Claro Total Indica¢do de Plugins Cla » Total

3

simulagio de Plugins Claro Total

Condigbes Comerciais: Al ‘ndidas

a Descartar linhas SEM USD? Sim

= Plugin Simulado Valor Uso de Dados (MB) Plugin Indicado or Plugin
36 |159-99236-1641 SmartPhone RS 58,90 20,7 SmartPhone 59,90
37 19-99251-7732 SmartPhone RS 59,90 95,3 SmartPhone 55,90
38 TOTAL GERAL TOTAL RS 1.906,80 3.024,4 TOTAL

39 Percentual

. | v

41 Franquia 300 GB RS 1.336,00

42 |PUCC_GPS (0.12)

43 Valor Total Voz + Dados | RS 3.242,80 Valor Total Voz + Dados | R$ 3.242,80
a4

E
46 Smartphone 31 Smartphone 31
a7 Tablet e Modem Tablet e Modem
48 Celular 1 Celular 1
49 Sem Usao
50
51 Linhas com uso de Dados 31 Linhas com uso de Dados 31
52 Franguia minima de dados!  Franquia 155 GB Franquia minima de dados!  Frangquia 155 GB

indicaglo da Franquiade | ]y, TAMBEM E POSSIVEL
Franquia 300 GB R 1.336,00 INDICAR UMA FRANQUIA

DE DADOS DIFERENTE,
BASTANDO ESCOLHER A
NOVA FRANQUIA NA
CAIXA DE SELECAQ DE
FRANQUIAS.
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A AB AC

I CHente ilador Claro Total

2 INDUSTRIA EC

AH | Al

Indicacdo de Plugins Claro Total

Condigbes Comerciais: Nao Atendidas

Plugin Indicado

31 |11-99984-8266 | RS 59,90 1.054,1 SmartPhone I R& 59,90
32 |18-39182-3272 | RS 55,90 181,2 EmartPhone I RS 50,90
33 |18-99215-5281 | RS 55,90 197 SmartPhone I RS 59,90
34 |18-99221-3441 | RS 55,90 73,6 SmartPhone RS 59,90
35 |18-968222-5844 | RS 55,90 B9 EmartPhone RS 50,90
36 [19-99236-1641 | RS 55,90 20,7 SmartPhone RS 59,90
37 |18-99251-7732 | RS 55,90 95,3 SmartPhone RS 59,90
32 TOTAL GERAL R& 1.906,80 3.024.4 TOTAL R& 1.906,80
3% Percentual

an Valor plugin
41 RS 1.336,00

43 |PUCC_GPS [0.12)

43 3.24

a4

46 31 Smartphone 31
47 1) Tablet e Modem 0
48 1 Celular 1
45 Sem Uso 0
5[' ———————————————————

51 . Linhas com usc de Dadg 31
52 Franguia 155 GB Franguia minima de dag Franguia 155 GB

CASO A FRANQUIA DE DADQS
INDICADA ESTEJA FORA DA
POLITICA COMERCIAL PARA O
PLANO CLARO TOTAL, UMA
OBSERVACAO SERA
APRESENTADA EM VERMELHO
NO CABECALHO DA AREA DE
INDICACAO DE PLUGINS, E
TAMBEM ABAIXO DA CAIXA DE
SELECAO DE FRANQUIAS DE
DADQS.

CASO IS50 ACONTECA
VERIFIQUE A INDICACAQO DE
FRANQUIA FEITA.
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AJa1 - £ | 300

A AB AC AH| Al

1 |Cliente ilador Claro Total

2 INDUSTRIAE C

= Plugin Ind Valor Plugin e
ABAIXO DA AREA DE

36 |19-99236-1641 | RS 59,90 20,7 SmartPhone RS 59,90 ~
37 |19-99251-7732 | RS 59,90 95.3 SmartPhone B3 59,90 INDICACAO DE PLUGINS E
38 TOTAL GERAL RS 1.906,80 3.024.4 TOTAL RS 1.906,80 FRANQU|AS DE DADOS E
3% Percentual ~

= APRESENTADO ENTAOO

N Indicacdo da

40 e VALOR TOTAL DOS
L I —— PACOTES INDICADOS E UM
23 s 324280 RESUMO COM AS
44 QUANTIDADES
= _31 — SELECIONADAS DE CADA
a7 0 Tablet e Modem PLUG'N
48 1 Celular
45 Sem Usao
50
51 31 Linhas com uso de Dadc 31
52 Franguia 155 GB Franguia minima de dad Franguia 155 GB
53

54 :)'
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OBSERVACOES:

« A SIMULACAO SOMENTE E FEITA PARA O PLANO CLARO TOTAL. PARA A
OFERTA COMPLETA AO CLIENTE DEVERAQ SER CONSIDERADOS TAMBEM
OUTROS SERVICOS QUE O CLIENTE POSSA NECESSITAR.

« OS VALORES PRATICADOS PELA CLARO PARA SEUS PLANQOS PODEM VARIAR
EM ALGUMAS REGIOES E/OU EPOCAS DO ANO.
POR 1SS0 CONFIRA SEMPRE 0S VALORES UTILIZADOS NA SIMULACAO E, SE
FOR NECESSARIO, UTILIZE A AREA DE CUSTOMIZACAO DA TABELA DE PLANOS
CLARO TOTAL PARA 0S AJUSTES NECESSARIOS.

« AGRADECEMOS MUITO O ENVIO DE SUGESTOES E OBSERVACOES QUE
POSSAM MELHORAR E COMPLEMENTAR ESTA SIMULACAO.

O
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