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O relatório Simulador de Planos 
CLARO TOTAL COMPARTILHADO

informa qual a melhor franquia compartilhada de 
dados e o melhor plugin para cada linha do cliente, 

com base no perfil de uso registrado nas faturas 
analisadas pelo PUCC.
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QUANDO UM PUCC É GERADO COM O 
SIMULADOR CLARO COMPART, A ABA 
DO RELATÓRIO É DESTACADA EM 
AMARELO.

CLIQUE NA ABA 
SIMULADOR CLARO COMPART.
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NA PRIMEIRA PARTE DA ABA SERÁ APRESENTADA A SIMULAÇÃO DOS PLUGINS INDICADOS PARA CADA 
LINHA, A MELHOR FRANQUIA DE DADOS PARA O PERFIL DE USO DO CLIENTE E O VALOR TOTAL DA 
CONTRATAÇÃO DE VOZ E DADOS. 



3
ABAIXO DA SIMULAÇÃO É APRESENTADA UMA TABELA RESUMO COM A QUANTIDADE DE CADA PLUGIN 
INDICADO, BEM COMO A QUANTIDADE DE LINHAS NO MÊS ANALISADO E A FRANQUIA MÍNIMA A SER 
CONTRATADA CONFORME A POLITICA COMERCIAL ATUAL DO PLANO CLARO TOTAL COMPARTILHADO.
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AS CONDIÇÕES COMERCIAIS 
UTILIZADAS PARA A 
SIMULAÇÃO DO VALOR DOS 
PLUGINS E FRANQUIAS DE 
DADOS PODEM SER 
VERIFICADAS E MODIFICADAS 
NA ABA PLANOS CLARO 
COMPART, CASO HAJA 
NECESSIDADE.
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PARA EFEITO DE CÁLCULOS, NA ÁREA DE INDICAÇÃO DE PLUGINS DO SIMULADOR PODE-SE SELECIONAR SE 
DEVEM SER DESCARTADAS AS LINHAS SEM USO (SIM/NÃO).
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TAMBÉM É POSSÍVEL 
INDICAR UMA FRANQUIA 
DE DADOS DIFERENTE, 
BASTANDO ESCOLHER A 
NOVA FRANQUIA NA CAIXA 
DE SELEÇÃO DE FRANQUIAS.
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É POSSÍVEL ENTÃO FAZER A ALTERAÇÂO DE PLUGIN DIFERENTE DA QUE FOI INDICADA PELO SIMULADOR, 
BASTANDO PARA ISSO CLICAR SOBRE O NOME DO PLUGIN ESELECIONAR OUTRO NA CAIXA DE SELEÇÃO
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CASO A FRANQUIA DE DADOS 
INDICADA ESTEJA FORA DA 
POLÍTICA COMERCIAL ATUAL PARA 
O PLANO CLARO TOTAL  
COMPARTILHADO, UMA 
OBSERVAÇÃO SERÁ APRESENTADA 
EM VERMELHO NO CABEÇALHO DA 
ÁREA DE INDICAÇÃO DE PLUGINS, E 
TAMBÉM ABAIXO DA CAIXA DE 
SELEÇÃO DE FRANQUIAS DE DADOS. 

CASO ISSO ACONTEÇA VERIFIQUE A 
INDICAÇÃO DE FRANQUIA FEITA E 
ALTERE (OU NÃO) A FRANQUIA 
INDICADA.
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ABAIXO DA ÁREA DE 
INDICAÇÃO DE PLUGINS E 
FRANQUIAS DE DADOS É 
APRESENTADO  ENTÃO O 
VALOR  TOTAL DOS PACOTES 
INDICADOS E UM RESUMO 
COM AS QUANTIDADES 
SELECIONADAS DE CADA 
PLUGIN.
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OBSERVAÇÕES:

• A SIMULAÇÃO SOMENTE É FEITA PARA O PLANO CLARO TOTAL COMPARTILHADO. 
PARA A OFERTA COMPLETA AO CLIENTE DEVERÃO SER CONSIDERADOS TAMBÉM 
OUTROS SERVIÇOS QUE O CLIENTE POSSA NECESSITAR. 

• OS VALORES PRATICADOS PELA CLARO PARA SEUS PLANOS PODEM VARIAR EM 
ALGUMAS REGIÕES E/OU ÉPOCAS DO ANO. POR ISSO CONFIRA SEMPRE OS VALORES 
UTILIZADOS NA SIMULAÇÃO E, SE FOR NECESSÁRIO, UTILIZE A ÁREA DE 
CUSTOMIZAÇÃO DA TABELA DE PLANOS CLARO TOTAL PARA OS AJUSTES NECESSÁRIOS.

• AS CONDIÇÕES COMERCIAIS UTILIZADAS PARA A SIMULAÇÃO DO VALOR DOS PLUGINS 
E FRANQUIAS DE DADOS PODEM SER VERIFICADAS E MODIFICADAS NA ABA PLANOS 
CLARO COMPART, CASO HAJA NECESSIDADE.

• AGRADECEMOS MUITO O ENVIO DE SUGESTÕES E OBSERVAÇÕES QUE POSSAM 
MELHORAR E COMPLEMENTAR ESTA SIMULAÇÃO.
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